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Divulgacién sobre la Gestion Integral de Riesgos

Bodegas Generales de Depésito. S.A.

Divulgacion sobre la Gestion Integral de Riesgos en cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursdtiles, en su articulo 32: “Las entidades deberdn divulgar de manera
resumida en un apartado de su sitio Web, pudiendo en todo caso utilizar el sitio Web del conglomerado financiero o
grupo empresarial al que corresponda, dentro de los primeros noventa dias calendario de cada afio, la informacion
relativa a las politicas, metodologias y demds medidas relevantes adoptadas para la gestion de cada tipo de

riesgo.”
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Introduccion

Bodegas Generales de Depdsito, S.A. durante el afio 2024, dio continuidad al sistema de Gestién Integral de
Riesgos en apego a su metodologia de Gestidn integral de riesgos con base en procesos y controles, el cual
permite desarrollar una gestién mediante la identificacién, medicidn, control y monitoreo de los distintos tipos

de riesgos a los que se encuentra expuesta la sociedad.

Al momento de disefiar una estructura organizacional de Gestién Integral de Riesgos se considera lo dispuesto

en la Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles (NRP-

11) y en las buenas practicas.

La Junta Directiva es la maxima autoridad responsable de velar por una adecuada Gestidn Integral de Riesgos,
y por ende la instancia de la que emanan y se aprueban las estrategias, manuales, politicas, procesos y

controles por tipo deriesgo.

Asimismo, en consonancia con las normas de gobierno corporativo, EIl Comité de Riesgos establecido es el
responsable de informar a la Junta Directiva la correcta ejecucién de las estrategias y politicas para la Gestién
Integral de Riesgos y la Alta Gerencia y Duefios de procesos acorde a sus funciones y responsabilidades de
monitoreo y rendicién de cuentas es quien apoya a la Junta Directiva en la administracidon prudencial
preventiva y correctiva de riesgos identificados, y en la ejecucién y verificacién del cumplimiento de las
distintas politicas y procedimientos aprobados, bajo indicadores de gestidon de riegos supervisados por la

Gerencia General.
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Estructura Organizativa para la Gestion Integral de Riesgos

A continuacidn, se muestra la estructura organizativa de Bodegas General de Depdsito, S.A.
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La Gerencia General es el drea responsable de implementar y monitorear el cumplimiento de la Gestién
Integral de Riesgos y como apoyo a la Gerencia, se cuenta con la Unidad de Riesgos y el Comité de Riesgos
siendo este ultimo conformado por un director de la Junta Directiva, el gerente general y un encargado de
riesgos, participando ademas, segun amerite, el oficial de cumplimiento e invitados como el Auditor interno
y/o externo en miras también de considerar sus observaciones o areas de mejora en la administracion de

riesgos acorde a su entorno.

1. Politicas para la Gestion Integral de Riesgos.

Bodegas Generales de Depdsito, S.A., por medio de la Unidad de Riesgos soporta la gestidn de los riesgos a
los que la empresa se encuentra expuesta y lo realiza utilizando como una de las herramientas aprobadas, el
Manual de la Gestidn Integral de Riesgos, el cual fue sometido a un proceso de actualizacién, durante 2022
y en proceso de reajustes en 2025 al igual que su matriz de gestion, denominandose: Manual de
Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por Junta directiva en acta nimero trescientos
sesentay seis, punto tres, de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintidds, el cual incluye definiciones y la
gestidén para cada tipo de riesgos aplicables a la almacenadora para identificar el mejor tratamiento de
mitigacién para cada tipo. Adicionalmente se cuenta con una Metodologia para la Identificacidon, Medicion,
Control y Mitigacion, Monitoreo y Comunicacion; Evaluacién y eficiencia de controles, llenado de la matriz
de riesgos, controles y las herramientas tecnoldgicas con la que se cuenta para el monitoreo de la gestion, lo
anterior debidamente ejecutado por los duefios de proceso y un encargado de procesos que da soporte a la

Gerencia, acorde a metodologia ya existente.
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2. Descripcion de la metodologia

Metodologia de Gestion Integral de Riesgos basada en Procesos y Controles.

Durante el afio 2024, la Unidad de riesgos dio continuidad a la ya implementada Gestidn Integral de Riesgos
con la metodologia de riesgos basada en procesos y controles, donde se realizé la identificacién, medicion y
control de los riesgos, lo cual es necesario para el logro de objetivos de la compaiiia, dando inducciones sobre

la misma a todo el personal operativo responsable de ejecutarla, incluido el Encargado de Procesos.

A continuacidn, se describen los riesgos asumidos y las medidas adoptadas para mitigarlos:

o GestiondeRiesgoOperativo: Seentenderdporriesgo operacional, ala posibilidaddeincurriren pérdidas
debido a fallas en los procesos, de las personas, en los sistemas de informacién y a causa de
acontecimientos externos. Bodegas Generales de Depdsito, S.A., gestiona este riesgo mediante la
implementacidn del sistema de control interno el cual desarrolla principios entre los cuales se citan: la
actualizacién de politicas y procedimientos permanente, y su divulgaciéon; establecimiento de planes de
induccién a cada puesto de trabajo; automatizacién de actividades de control mediante el sistema
informatico, ademas, de otros controles establecidos para mitigar los riesgos operativos identificados
asociados al manejo de la fianza, renovacion de permisos de funcionamiento, control de inventario,

finanzas y contabilidad entre otros.

o Gestion de Riesgo Legal: Se entendera por riesgo legal a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido
a fallas en la ejecucion de contratos o acuerdos, incumplimiento de normas, asi como factores externos
tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros. Este riesgo es gestionado por la Alta
gerencia por medio de areas y gestiones acompaifiadas por asesoria juridica, establecimiento de
departamento de relaciones aduaneras, gestion de recursos humanos, y otros departamentos y areas de

apoyo enfocadas a dar cumplimiento a todos los compromisos con los que debe cumplir la almacenadora.

e Gestion de Riesgo Reputacional: Se entendera por riesgo reputacional, a la posibilidad de incurrir en
pérdidas, producto del deterioro de imagen de la entidad debido al incumplimiento de leyes, normas
internas, cédigos de gobierno corporativo, cddigos de conducta, lavado de dinero, servicios prestados
con clientes. Bodegas Generales de Depdsito, S.A., gestiona este riesgo mediante la implementacion del
sistema de control interno el cual involucra la actualizacidn y divulgacién del cédigo de ética y cddigo de
gobierno corporativo; asimismo, potenciando la atencién y servicio al cliente y usuarios, para conocer
de primera mano las necesidades de estos, y aplicarlos como oportunidades de mejora, administradas

por un departamento de ventas y atencién al cliente y una Gerencia Operativa responsable del control
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3.

de productos almacenados en debida forma y salvaguarda.

GestiondeRiesgode Contraparte: Seentenderaporriesgodecontraparte,alaposibilidad de pérdidaque
se puede producir debido alincumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una parte para
la liquidacién de una operacién debido a situaciones de liquidez, insolvencia, capacidad operativa o
actuaciones indebidas. Bodegas Generales de Depdsito, S.A., gestiona este riesgo mediante el monitoreo
y revision de expedientes, contratos y acuerdos de clientes y otras contrapartes, debidamente

archivados de manera fisica y digital y sujetos a monitoreo por la Gerencia.

GestiondeRiesgode Custodia: Seentenderaporriesgode custodia,alaposibilidad de pérdidaque afecte
a los valores mantenidos en custodia debido a la insolvencia, la negligencia, el fraude, la administracion
deficiente o el mantenimiento inadecuado de los registros de un custodio. Bodegas Generales de
Depdsitos, S.A., mitiga el riesgo mediante controles establecidos para la proteccion de mercancia
pignorada la cual se almacena y se retira Unicamente mediante autorizaciones de carta de liberaciéon del

banco o institucién financiera a fin de fortalecer la cultura de Gestidn Integral de Riesgos.

Gestion de Riesgos generadores de lavado de dineroy de activos: Bodegas Generales de Depdsito, S.A.,
gestiona este riesgo mediante el establecimiento de la Oficialia de cumplimiento para dar seguimiento a
los controles mitigantes de riesgos asociados al Lavado de Dinero y Activos, asi como cumplir con la

legislacién correspondiente.

Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos de la entidad

Con base en el sistema de gestidn Integral de Riesgos se did seguimiento a la metodologia aprobada por la

Junta Directiva de “riesgos basada en procesos” claves de nuestra compaiiia, realizando con ello la

identificacion, mediciéon, control y mitigacién de los riesgos encontrados y asumidos; se proyecta de forma

anual dar seguimiento a dicha metodologia, a su monitoreo y comunicacion de riesgos con base en el andlisis

constante de la eficiencia de los controles establecidos que permitan cumplir con los objetivos estratégicos

de la compaiiia.



LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD BODEGAS GENERALES DE
DEPOSITO, S.A., HACE CONSTAR: que en el libro de actas de juntas directivas que al efecto lleva la
sociedad, aparece el acta TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO de junta celebrada en las oficinas
Carretera Panamericana Kilémetro 10 Edificio SISCO, Santa Tecla el dia veintiséis de marzo de dos
mil veinticinco, conteniendo el punto que literalmente dice: CUARTO. DIVULGACION DE GESTION
INTEGRAL RIESGO DEL ANO 2024. El encargado de riesgos presentd la nota de gestion de riesgos
para ser dada a conocer en la pagina web de Bodegas Generales de Deposito, S.A. conforme a lo

estipulado en el art. 32 de la NRP-11, la nota fue aprobado por la Junta Directiva.

Y para los efectos legales consiguientes se extiende en Distrito de San Salvador, San Salvador
Centro, departamento de San Salvador, a los veintiséis dias del mes de marzo del afio dos mil

veinticinco. ] —
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